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l. Introduccion

La relevancia de la gestion virtual fiscal-tributaria es un concepto que aun
no se encuentra definido ni conceptualizado de manera formal. En este
trabajo se incorpora como parte de la modernizacion de la administracion
publica federal, estatal y municipal, que impulsa a los gobiernos a
replantear sus mecanismos de gestion mediante la implementacion de
Tecnologias de la Informacion (Tl) en los procesos administrativos, con
el proposito de garantizar eficiencia, ampliar la cobertura transaccional,
fortalecer la transparencia y simplificar tramites para la sociedad. En
el caso del municipio de Veracruz, uno de los retos més significativos
ha sido mejorar la recaudacion del impuesto predial, gravamen que
representa una fuente importante de ingresos propios y que permite
financiar obras y servicios publicos basicos para la poblacion.

La gestion virtual fiscal-tributaria, para esta investigacion, se entiende
como el uso de plataformas tecnolégicas y sistemas informaticos para
llevar a cabo la administracion, el control y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales-tributarias, en este caso, de la administracion
publica municipal.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo-descriptivo, con
apoyo en fuentes documentales y estadisticas oficiales. Se empled el
método analitico para examinar la evolucidn de la gestion fiscal-tributaria
municipal y la implementacién de las Tl en el Ayuntamiento de Veracruz,
asi como el método comparativo para identificar los cambios en la
recaudacion del impuesto predial en el periodo 2010-2024.

* Docente de Tiempo Completo de la Coordinacion Académica Regional Veracruz del Sistema
de Ensefanza Abierta del Programa de Contaduria; correo electronico: rcuellar@uv.mx.
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Se recurrid a la revision bibliogréfica y normativa, consultando la
legislacion aplicable, ademéas de articulos académicos y documentos
institucionales sobre gestion publica y gobierno electrénico. Asimismo,
se integraron datos secundarios provenientes de la Estadistica de las
Finanzas Publicas Estatales y Municipales (EFIPEM) del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), informes del H. Ayuntamiento de
Veracruz (2014—-2015) y portales oficiales del municipio. Los resultados
obtenidos se analizaron mediante una interpretacion longitudinal de la
evolucién recaudatoria y su relacidon con la incorporacion de herramientas
digitales.

Esta metodologia permitié vincular la evidencia empirica con la teoria
de la gestién publica digital, mostrando cémo la virtualizacién de procesos
administrativos incide en la eficiencia recaudatoria y en la transparencia
municipal.

Il. Gestion municipal virtual fiscal-tributario

El concepto de gestidn virtual municipal fiscal-tributaria no se encuentra
definido de forma expresa, pero puede interpretarse como laincorporacion
de las tecnologias de la informacion (Tl) para la creacion de plataformas
tecnologicas y sistemas informaticos destinados a la administracion,
el control y el cumplimiento de las obligaciones fiscales-tributarias.
Por otro lado, “la administracion publica es la encargada de garantizar
los bienes y servicios en la sociedad, y asi construir y desarrollar los
derechos humanos y sus garantias de los ciudadanos mexicano,
actualmente el desafio de la administracion publica es la implementacion
de la e-gobierno, para alcanzar una administracion eficaz y eficiente, en
México” (Cuéllar y Ricardez, 2015).

El “nuevo modelo de Gestion Publica [esta] basado en el uso intensivo
delas TIC, tiene el doble objetivo de la mejora de los procesos internos de
las organizaciones publicas y la prestacion de mejores servicios para los
ciudadanos” (Cuéllar, 2018b, p. 100). Por otra parte, “la administracion
electronica fiscal supone para el contribuyente un mejor servicio, mas
canales, mas informacion, simplificar tramites y transparencia” (Angulo,
200, citado por Cuéllar, 2018b, p. 101). “Durante el siglo XX, las
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ciencias juridicas reconocieron la necesidad de incorporar herramientas
administrativas del sector privado al sector publico, con el propoésito de
mejorar la eficiencia de la recaudacion impositiva” (Cuéllar, 2025a, p.
14). Arellano y Cabrero (1992) establecieron un concepto tebrico, la
teoria autéctona, que definen como el modelo que acepta la esencia de
la vision del mundo y los aprendizajes historicos de este, para adaptarlae
insertarla en las tendencias de la realidad mundial; es decir, un conjunto
de ideologias y costumbres que se generan en las organizaciones y que
€s necesario incorporar en la administracion publica en México (Cuéllar
et al., 2018a).

En el siglo XXI se presenta la necesidad de trasladar las Tl del sector
privado al sector publico, con el proposito de mejorar la eficiencia de
la recaudacion fiscal, al mismo tiempo que se reducen costos y se
simplifican los tramites fiscales mediante la gestion virtual municipal
fiscal-tributaria.

Esta tendencia plantea una pregunta central: ; qué beneficio tiene para
el contribuyente? En el ambito municipal, los efectos se reflejan en una
mayor eficiencia, ya que se reducen costos, se incrementa la recaudacion
y se simplifican los tramites fiscales, en la medida en que la gestién
virtual municipal fiscal-tributaria se ha convertido en una alternativa para
enfrentar las limitaciones de los procesos tradicionales, caracterizados
por tramites presenciales, largas filas y escasa accesibilidad. A través
de las TI, el Ayuntamiento de Veracruz busca simplificar el pago del
impuesto predial, alineandose con los principios de la gobernanza digital
y la politica hacendaria municipal.

Los gobiernos municipales han incorporado portales electrénicos,
ventanillas Unicas digitales y aplicaciones moviles como parte de sus
estrategias de modernizacion administrativa. Estas herramientas
permiten la consulta de informacion, la realizacion de tramites en linea 'y
el pago de contribuciones municipales, entre las que destaca el impuesto
predial; debe recordarse que una “contribucién es un pago obligatorio,
ya sea en dinero o en especie, que realiza la ciudadania al Gobierno
Federal, Estatal o Municipal para financiar los servicios publicos”
(Cuéllar, 2025b, p. 14).
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La gestion municipal virtual fiscal-tributaria, ademas, refuerza el
principio de accesibilidad, ya que amplia los horarios de atencion y evita
la necesidad de traslados fisicos, lo cual es relevante en contextos de
crisis sanitaria o de movilidad reducida.

lll. Implementacién de la Tl en los procesos administrativos

La implementacién de las Tl en los procesos administrativos municipales
tiene como finalidad transformar los procedimientos burocraticos en
servicios electronicos simplificados, accesibles y confiables. En el
caso del H. Ayuntamiento de Veracruz, la incorporaciéon de plataformas
digitales ha permitido:

* La simplificacion de tramites como la consulta de adeudos, la
impresion de recibos y la emisién de comprobantes fiscales digitales;
y

e La diversificacion de los medios de pago a través de portales
bancarios, tiendas de conveniencia y aplicaciones méviles.

Las Tl se convierten asi en una base para generar un modelo de gestion
virtual fiscal-tributaria para la simplificacion, la eficiencia, la cobertura
transaccional y la transparencia, el cual incorpora el pago en linea y el
pago referenciado. A continuacidén, se muestran los pasos principales
para la realizacion del pago del impuesto predial en el H. Ayuntamiento
de Veracruz.

Figura 1.
Paso 1: diversos pagos del impuesto predial

(N -
H <D Consulta e imprime
pagoen (] | i A | e [EN]
linea ———

General [, ]e") referenciado =
Con Vishy MASTERCARD Acude a entro de cobo mas cercano

Bance

Multitrdmites

Nota: tomado del H. Ayuntamiento de Veracruz (2025).
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Figura 2.
Paso 2: formas de pago referenciado

Formas de Pago referenciado

Consulta, Imprime o Paga en linea.

Si pagaste en una de las 200 tiendas Oxxo en la zona conurbada Veracruz - Boca del Rio o alguna sucursal
bancaria deberas esperar 5 dias habiles para obtener tu recibo de pago del afio en curso.

Ingresa tu clave o cuenta catastral.

0-000-00-000-000-00-000 @

Nota: tomado del Ayuntamiento de Veracruz (2025).

Figura 3.
Paso 3: formas de pago referenciado con clave catastral

Formas de Pago referenciado -

Consulta, Imprime o Paga en linea.

Clave:

Nombre:
Corriente @ 0.00 m
Adiclonal @ a.co
Recargos @ o
Rezagos @ 00
Adicional Rezage @ 0.00
Recargos Rezago @ R
Mt @ 0.00
Honorario @ -2
Eecudién @ o
Diferencia de Construccién @ Roo
Descuento @ Rao
Tatak 5000

Nota: tomado del Ayuntamiento de Veracruz (2025).
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Figura 4.
Paso 4: recibo de pago

kﬁg o V-Eﬁkﬁz RECIBO DE PAGO TESORERIA MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

27¢

02/01/2025 12:06:31
NUMERD DE CUENTA CATASTRAL
NRDC 27

1.390.00
104.00

TOTAL SIN VALOR DE
DESCUENTO CONSTRUCCION

0.00
0.00
0.00
Predial: 1/2025 2/2025 ; 0.00
0.00
omtre da iy DIF. CONSTRUCCION 0.00
PUGPRD: VBRRRR Ewcﬂgg;ﬂeﬁzgcmz,vy ST e
e Zaragoza SIN Colonia Centro $1.186.00
00001000000507076722 Veracruz, Ver. CP. 91700
Finma electrénica:

WWW.Veracruzmunicipio.gob.mx
info@veracruzmunicipio gob.mx

OHRZONULINZpon U239 S NSGOR
uuiD:

e TR s €1 pago del impuesto predial del presente ejercicio fiscal no exime del
adeudo pendiente por concepto de diferencias de construccion y/o

_ g1 terreno generadas por modificaciones a la propiedad, asi come [as multas
o gastos que detecte Ia autoridad municipal. Articulo 123 del Codigo 543

Hacendario para el Municipio de Veracruz

Consulta términos y condiciones del Recibo de Pago en wwwveracruzmunicipio.gob mx/reciodepago

Nota: tomado del Ayuntamiento de Veracruz (2025).

Figura 5.
Fundamento legal

FUNDAMENTO LEGAL

1.+ ELIMINADO Nombre, 1 pérralo de 1 renglon por ser considerado como informacion confidencial de conformidad con el
Atticulo 3.2 fraccidn Il inciso a) de la LTAIPEJM y con Art. 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3 fraccion X.12.13.14 de la Ley 316 de
PDPRSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il._de los

L é ‘e oD 1 E v P

2.- ELIMINADO Dirsccion, 1 parrafo de 1 renglén por ser considerado como informacion confidencial de conformidad con of
Articulo 3.2 fraccion Il inciso a) de 1a LTAIPEJM y con Arl. 72 G la Ley 875 LTAIPEV 3 fraccion X.12.13.14 de la Ley 316 de
PDPPSOEV y Trigésimo Octavo Iracciones | y II, de los

LG [ D 0 E v P

3.- ELIMINADO Cuenta Catasiral, 1 péarrafo de 1 renglon por ser considerado como informacion confidencial de conformidad
con el Ariculo 3.2 fraccion Il inciso a) de la LTAIPEJM y con Art. 72 de la Ley 875 LTAIPEV: 3 fraccion X.12.13.14 de la Ley
316 de PDPPSOEV y Trigésima Octavo fracciones | y Il, de los

L G C [ I E v P

4.- ELIMINADO Folio, 1 parrao de 1 renglén por ser considerado como informacién confidencial de conformidad con el
Articulo 3.2 fraccién Il inciso a) de la LTAIPEJM y con Ari. 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3 fraccién X.12.13.14 de Ia Ley 316 de.
PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los

L& ‘¢ b I E v B

5. ELIMINADO Datos del bien inmusble, 1 pérralo de 1 ranglén por ser considerada como informacion confidencial de
conformidad con el Articulo 3.2 fraccion Il inciso a) de la LTAIPEJM y con Art. 72 de la Ley 875 LTAIPEV: 3 fraccion X.
121314 de la Ley 316 de PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones I y I, de los LGCDIEVP.

6.- ELIMINADO Datos del bien inmueble, 1 parrafo de 1 renglon por ser considerado como informacion confidencial de
conformidad eon al Articulo 3.2 fraceion Il inciso 2) de la LTAIPEJM y con Art. 72 da la Ley 875 LTAIPEV; 3 fraceion X
12.13.14 de la Ley 316 de PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los LGCDIEVP.

7.- ELIMINADO Codigo de facturacion bien inmueble, 1 parrafo de 1 renglon por ser considerado camo informacion
confidencial de conformidad con el Articulo 3.2 fraccién If inciso a) de la LTAIPEIM y con Arl. 72 de Ia Ley 875 LTAIPEV; 3
fraceion X.12.13.14 de la Ley 316 de PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones 1 y Il de los LGCDIEVP

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Jalisco y sus Municipios

LPDPPSOEJM: Ley e Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para Ia Proteccion de Ia Informacién Confidencial y Reservada que debardn observar
Ios sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Accesa ala Informacion Pablica. del Estado de Jalisco y sus
Municipios.”

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Mun cipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Piblica y Proleccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.
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Nota: se realizd Proteccion de datos patrimoniales o financieros en el ambito fiscal-
tributario en el recibo de pago conforme al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de México (s.f.), actualmente Instituto
de Transparencia del Pueblo, con el Programa TEST DATA, Generador de Versiones
Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de Guadalajara y colaboracioén con
el Instituto de Transparencia, Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco con el parche para el Estado de Veracruz (Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, s.f.);

Como se pudo observar, los pasos para el pago del impuesto predial
virtual son:

« Seleccionar el pago en linea;

 Ingresar la clave catastral;

- Revisar todos los datos de pago referenciado y la clave catastral; y
- Verificar el recibo de pago, que se descarga en ese momento.

IV. Recaudacion del impuesto predial

Elimpuesto predial es una de las principales fuentes de ingresos propios
de los municipios, al estar directamente vinculado con la propiedad
inmobiliaria'y su valor catastral. Suimportancia radica en que, a diferencia
de las participaciones y aportaciones federales, representa un recurso
local que fortalece la autonomia financiera del ayuntamiento.

En Veracruz, la recaudacion del predial histéricamente ha enfrentado
retos como la falta de actualizacion de catastros, la baja cultura
contributiva y la desconfianza hacia el uso de los recursos publicos. No
obstante, la gestion virtual municipal fiscal-tributaria ha abierto nuevas
oportunidades para incrementar la captacion mediante:

* Plataformas de pago en linea que facilitan la liquidacion inmediata

del impuesto desde cualquier dispositivo con internet;

¢ Transparencia en el destino de los recursos, fortaleciendo la relacion

de confianza entre ciudadania y gobierno; e

* Incentivos fiscales y programas de condonacion parcial que se

tramitan de manera electronica.

La digitalizacion del proceso incrementa la eficiencia recaudatoria y al
mismo tiempo fortalece el derecho de la ciudadania a contar con servicios
publicos de calidad, al estar respaldados por una base financiera mas

sélida.
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V. Resultados

Este apartado presenta la evolucion de la recaudacion del impuesto
predial del municipio de Veracruz (2010-2024), a partir de la Estadistica
de las Finanzas Publicas Estatales y Municipales (EFIPEM) del INEGI,
con clasificacion homologada por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC) y en pesos corrientes. Los resultados muestran una
trayectoriadescendente entre 2015y 2017, seguidade unrepunteen2018
y una nueva contraccion en 2019, lo que se traduce en un decremento
acumulado de aproximadamente 37 % respecto a 2015. A partir de 2020
se observa una recuperacion sostenida que culmina en 2023 con el nivel
mas alto del periodo. Debe considerarse que 2024 corresponde a un
corte preliminar y que las cifras EFIPEM (homologadas) pueden diferir
de los reportes locales por criterios de registro, por o que no se consigna
el valor. En términos generales, el patrdn sugiere cambios relevantes en
la eficiencia recaudatoria y/o en la gestién del padron que lo explican
(ver Figura 6).

Figura 6.
Recaudacion del impuesto predial del municipio de Veracruz (2010-2024)

Impuesto predial — Municipio de Veracruz

Ingresos anuales en pesos corrientes (2010-2024)

2000 $1926M

150M

Monto

100M

spson Se7om S8BaM 589.9M
$81.7M

010 2011 2012 2013 20014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Aflo
Fuente: INEGI, EFIPEM/FPMun (Datos abiertos, Municipal ~ Partida Genérica)

Nota: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (s.f.).
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Adicionalmente, se anexa la variacion interanual (%) del impuesto
predial en el municipio de Veracruz (2010-2024), en donde se demuestra
que la serie presenta dos tramos bien definidos; el primero, un ciclo
contractivo entre 2016 y 2019, y una recuperacion fuerte a partir de 2020
con un aterrizaje posterior en tasa moderadas. El pico de 2020 responde
estadisticamente a una combinaciéon de recuperacion y efecto base. Las
cifras corresponden a pesos corrientes y proviene de la partida genérica
Impuesto predial en EFIPEM/FPM pueden diferir de informes locales por
criterios de registro (devengado vs recaudado y accesorios). El afio 2024
esta sujeto a actualizacion (ver Figura 7).

Figura 7.
Variacion interanual del impuesto predial (2010-2024)

Variacion interanual del impuesto predial

A % respecto al afio previo (pesos corrientes, 2010-2024)

105.4 %

20.0%

Variacion (%)

40.0% 5%
205%
51% 49 % 69% 79%
15% 12% 19% -
19.4 %
2215 4% 235%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afio
Fuente: INEGI, EFIPEM/FPMun (Datos abiertos, Municipal — Partida Genénica).

Nota: elaboracidén propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (s.f.).

Entre 2010 y 2015, la recaudacion del impuesto predial del
Ayuntamiento de Veracruz muestra un crecimiento nominal moderado y
estable (= $81.7 M a $94.4 M), con variaciones interanuales de 1 a 5%.
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Aun cuando el pago enlinea ya estaba operando en 2014 enla Tesoreria
Municipal, el patron inmediato no registra saltos, lo que sugiere que la
digitalizacion, por si misma, no garantiza incrementos automaticos en el
corto plazo (H. Ayuntamiento de Veracruz, 2014).

El segmento 2016-2019 evidencia una contraccion sostenida (-22.1%
en 2016, -19.4% en 2017, rebote de +30.5% en 2018 y nueva caida
de aproximadamente -23.5% en 2019), que reduce el nivel a = $59 M.
Este blogque apunta a choques de gestion y/o cumplimiento (padron,
incentivos y procesos de cobro) que exceden el mero canal de pago.
A partir de 2020 se observa un cambio de régimen, con un salto de
+105.4%, seguido de +37.5% en 2021 y tasas moderadas en 2022-2023
(+6.9% y +7.9%), hasta alcanzar =~ $192.6 M, lo que indica recuperacioén
y fortalecimiento de las operaciones. En términos administrativos, este
comportamiento es compatible con una maduracién del ecosistema digital
(portal transaccional, pagos referenciados, mayor amplitud de horarios y
medios de pago), combinada con acciones de control y seguimiento que
reducen friccion y acortan los ciclos de tramite, elementos centrales de
la agilizacion burocratica.

Las Tl en la Tesoreria de Veracruz funcionan como un habilitador
de simplificacién, eficiencia, cobertura transaccional y transparencia,
condicidbn necesaria para una recaudacion mas 4agil, accesible vy
rastreable. Su efecto, sin embargo, depende de la articulacién con la
gestion catastral, la gobernanza de datos y las politicas de cumplimiento.
La evidencia gréfica respalda la siguiente premisa: estabilidad inicial,
quiebre contractivo en el periodo 2016-2019 y recuperaciéon en 2020-
2023, coherente con la adopcién y posterior maduracion de herramientas
digitales de cobro.

VI. Conclusiones

La gestion municipal virtual fiscal-tributaria representa un instrumento
innovadorparalosayuntamientos,alpermitirunarecaudacionmaseficiente
y transparente del impuesto predial. En el caso del H. Ayuntamiento de
Veracruz, la digitalizacion de los procesos administrativos ha generado
beneficios tangibles: incremento en la captacion de recursos, reduccion
de costos de gestion, mayor comodidad para las personas contribuyentes
y fortalecimiento de la confianza ciudadana.

11
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Sin embargo, persisten desafios como la brecha digital, la necesidad
de capacitacion del personal municipal y la obligacion de garantizar la
seguridad de los datos personales y patrimoniales o financieros de las
personas contribuyentes. Atender estos retos permitira crear un modelo
de gobernanza digital que impulse la autonomia financiera municipal y
fomente una cultura contributiva basada en la corresponsabilidad.
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