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l. Introduccién

Latransformacion digital ha llevado a los procesos educativos a replantear
sus modelos pedagogicos, llegar a entornos virtuales y tener estrategias
de mediacion tecnolégica. En este marco el disefio instruccional con
enfoque UX/UI es un planteamiento que, si bien ha cobrado relevancia
en los debates actuales sobre innovacion educativa, alin no se encuentra
plenamente delimitado ni sistematizado en el contexto de la educacion
superior publica mexicana.

En el caso de México, este reto adquiere un caracter normativo, ya que
el articulo 3.° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece la obligacion del Estado de garantizar una educacién superior
inclusiva, equitativa y de calidad, mientras que la Ley General de
Educacion Superior reconoce la necesidad de incorporar las tecnologias
de la informacién y la comunicacién como medios para asegurar el
acceso, la permanencia y el desarrollo académico. En Veracruz, donde
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los niveles de conectividad y disponibilidad tecnoldgica se sitian por
debajo del promedio nacional, estas disposiciones juridicas evidencian
la necesidad de disefiar estrategias educativas que consideren las
condiciones reales de uso y acceso, con el fin de no profundizar las
desigualdades existentes.

Este capitulo busca analizar la transformacién de la educacion
hacia lo digital, desde el disefio instruccional con enfoque UX/Ul que
se entiende como la integraciéon de principios del disefio centrado en
el usuario, experiencia de usuario (UX) e interfaz de usuario (Ul) en la
planeacién, desarrollo y evaluacién de procesos educativos mediados
por tecnologia. La metodologia empleada corresponde a un enfoque
cualitativo-descriptivo, sustentado en la revision y analisis documental
de politicas publicas, marcos normativos nacionales e internacionales y
literatura académica especializada sobre innovacion educativa, brecha
digital y disefio instruccional. De manera complementaria, se recurrio al
analisis interpretativo para contextualizar estos enfoques en el ambito
de las universidades publicas del Estado de Veracruz, con énfasis en la
Universidad Veracruzana y la Benemérita Escuela Normal Veracruzana
“Enrique C. Rébsamen” (BENV), con el propésito de identificar como estas
instituciones han incorporado el uso de tecnologias de la informacion
y del conocimiento en sus practicas académicas y qué posibilidades
ofrece el enfoque UX/UI para fortalecer su desarrollo educativo. El
capitulo ofrece una reflexion analitica sobre las oportunidades y los retos
que enfrenta la educacidon superior publica veracruzana para integrar
enfoques centrados en la experiencia de usuario como parte de sus
estrategias de innovacion pedagogica y justicia educativa.

Il. El disefo instruccional en la educacion superior publica de
Veracruz: fundamentos y practicas emergentes

En el contexto de la transformacion digital de la educacion superior, el
diseno instruccional adquiere un papel importante para la planeacion, la
implementacion y la evaluacion de experiencias mediadas por tecnologia.
En Veracruz, las universidades publicas enfrentan el reto de responder a
condiciones de infraestructura heterogénea, perfiles docentes diversos y
demandas de flexibilidad, accesibilidad y calidad, lo que obliga a revisar
los fundamentos tedricos y metodoldgicos que guian la organizacién del
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aprendizaje. Desde esta perspectiva, se revisan las bases conceptuales
del disefio instruccional, los modelos que dialogan con la experiencia
de usuario y tecnologias educativas, asi como las practicas emergentes
en la Universidad Veracruzana y en la Benemérita Escuela Normal
Veracruzana. El analisis busca entender como se disefian y ajustan las
propuestas formativas en estos contextos, qué tensiones se presentan
entre innovacion y viabilidad y qué oportunidades existen para fortalecer
la calidad del aprendizaje en ambientes fisicos y virtuales.

2.1 Fundamentos conceptuales del diseio instruccional

El disefio instruccional tiene como objetivo encontrar la mejor forma
de ensefiar mediante un proceso definido de planificacion, desarrollo
y evaluacion; es decir, se entiende como una actividad educativa para
ofrecer la solucion mas idbnea a un problema de aprendizaje especifico.
Ademaés, funge como la base de los procesos de personalizacion del
aprendizaje, dado que toda experiencia educativa significa que una
organizacion intencionada considere las particularidades de cada
estudiante.

De acuerdo con Brown y Green (2016), el disefio instruccional es un
proceso estructurado que permite reconocer las necesidades formativas
de los estudiantes, establecer objetivos claros, elaborar recursos de
ensefianza pertinentes y valorar los resultados alcanzados con el
propésito de garantizar una experiencia educativa eficaz.

En este sentido, la evolucion del disefo instruccional refleja la
necesidad de adaptar las practicas educativas a las transformaciones
tecnologicas y sociales del entorno actual. Mediante la integracion de
teorias, marcos educativos y modelos pedagdgicos, se ha dirigido hacia
la creacion de experiencias de aprendizaje mas atractivas, pertinentes y
significativas. Su relevancia en la educacion superior puede analizarse
a partir de tres preguntas importantes: ¢ genera valor educativo tangible
para cada estudiante, es decir, experiencias eficaces, agradables y con
sentido?, ¢ puede implementarse con los recursos y limitaciones reales
del contexto?, y ¢es posible mantenerlo y escalarlo sin comprometer
la calidad ni sobrecargar al equipo de trabajo? En la préactica, este
proceso se materializa mediante un ciclo iterativo que comienza con la
indagacién empética y la definicidn precisa del problema, continua con la
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generacion de alternativas y el desarrollo de prototipos de baja y media
fidelidad, y culmina con su verificacion a partir de la retroalimentacion y
de ajustes basados en evidencia.

Tal como sefialan Galyen et al. (2020), el disefio instruccional comparte
con la ingenieria la capacidad de abordar problemas complejos
mediante una mentalidad analitica, creativa y contextual. Las autoras
y los autores plantean que un disefio de aprendizaje sobresaliente
combina fundamentos teéricos con una comprension profunda del
contexto humano, tecnoldgico y organizacional, y que la calidad se logra
al aplicar estos principios con flexibilidad y sentido critico. Este enfoque
promueve una practica reflexiva e iterativa, sustentada en la empatia, el
pensamiento de disefio y tomar decisiones informadas por la evidencia.
De este modo, el disefio instruccional se convierte en un proceso de
mejora continua que busca experiencias significativas tanto para el
estudiantado como para el personal docente, alineando la innovacion
con la sostenibilidad educativa.

Figura 18.
Modelo conceptual del disefio instruccional excepcional

Definir

Empatia profunda y
descubrimiento del
contexto

Iteracion, ideacion
y desarrollo

Mentalidad y enfoque del

disefio instruccional
= . F Probar
excepcional

Indagar

Centrado en el
estudiante
(deseabilidad o
desirability)

Factibilidad (feasibility)
Sostenibilidad (viability
o sustainability)

Mejora continua mediante
reflexion y analitica del
aprendizaje

Prototipar

Fuente: elaboracién propia con datos de Galyen et al. (2020).
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En este sentido, el modelo propuesto por los autores se representa
mediante un enfoque amplio que articula la mentalidad del disefiador con
un proceso de accidn ciclica sustentado en la indagacion, la definicion,
el prototipado y la prueba. Este modelo, ilustrado en la Figura 18, integra
componentes interrelacionados que se centra en la practica del disefio
instruccional de alto nivel. Asi pues, estos elementos permiten entender
el disefio instruccional como una disciplina que equilibra la creatividad,
la evidencia y la viabilidad, con el propoésito de generar aprendizajes
efectivos, significativos y sostenibles en el tiempo.

2.2 Modelos contemporaneos: del ADDIE al diseio interactivo

El disefo instruccional ha evolucionado como un proceso que integra
teoria del aprendizaje, tecnologia educativa y estrategias pedagogicas
con el fin de estructurar experiencias de formacion efectivas. Entre los
modelos mas reconocidos se encuentra el modelo ADDIE (Analyze,
Design, Develop, Implement, and Evaluate), considerado un marco de
referencia ampliamente utilizado en la planeaciéon educativa.

En concordancia con lo expuesto por Aldoobie (2015), el modelo ADDIE
funciona como una guia estructurada que permite disefiar experiencias
de aprendizaje sistematicas, adaptables y dirigidas a dar resultados
educativos medibles. Su nombre proviene de las iniciales de cada una
de sus etapas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14.
Fases del modelo ADDIE
Fase Descripcion breve
s Se identifican las necesidades de aprendizaje,
A - Andlisis ) . .
el perfil del estudiante y los objetivos.
L Se planifican los contenidos, actividades,
D - Disefo

métodos y evaluaciones.

Se crean los materiales didacticos (videos,

D - Desarrollo i . .
guias, recursos interactivos).
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Se aplica el curso o programa en el entorno

| - Implementacion
real.

Se mide la efectividad del disefio y el

E - Evaluacion .
aprendizaje logrado.

Fuente: elaboracién propia con datos de Aldoobie (2015).

El modelo ADDIE, sistematizado por Branch (2009), representa una
evolucién metodoldgica dentro del campo del disefio instruccional,
al establecer un proceso ciclico de mejora continua que integra
analisis, disefo, desarrollo, implementacién y evaluacibn como fases
interdependientes. A diferencia de modelos centrados Unicamente en la
transmision de contenidos, el enfoque ADDIE resalta la identificacion de
necesidades reales de aprendizaje, la alineacion con objetivos medibles
y la evaluacion constante de los resultados para optimizar la experiencia
formativa.

Sin embargo, la educacion contempordnea mediada por tecnologia
y pensada para la experiencia de la persona usuaria ha impulsado la
adaptacion de ADDIE hacia enfoques mas agiles y participativos. En
este contexto se desarroll6 el modelo SAM (Successive Approximation
Model), propuesto por Allen y Sites (2012), que enfatiza la iteracion
constante, el prototipado rapido y la colaboracién entre disefiadores y
usuarios finales. Este planteamiento representa una transicion hacia
un disefo instruccional interactivo, caracterizado por la flexibilidad, la
retroalimentacién continuay la adaptacion permanente a las necesidades
del estudiantado (Evans, 2024).

A pesar de la proliferacion de nuevos enfoques, ADDIE se mantiene
como referencia necesaria para entender y aplicar el disefio instruccional
contemporaneo, ya que ofrece un marco amplio que equilibra el analisis
sistematico, la planeacién pedagégica y la evaluacion formativa. En
este sentido, el transito de ADDIE hacia modelos de diseno interactivo
expresa la evolucion del disefio instruccional desde la linealidad hacia la
interactividad, y desde la planeacion rigida hacia la iteracién colaborativa
centrada en la persona usuaria. Este cambio refleja la convergencia entre
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pedagogia, tecnologia y experiencia de usuario, pilares que sostienen los
enfoques actuales de aprendizaje digital en el sector educativo publico.

La flexibilidad de ADDIE permite su aplicacion tanto en entornos
presenciales como virtuales, lo cual es especialmente relevante para
universidades publicas que enfrentan limitaciones de infraestructura y
una amplia diversidad de perfiles docentes. Esta tendencia es pertinente
para el analisis que plantea este estudio sobre la educacion superior
publica en Veracruz, pues ayuda a entender la evolucion de los
modelos de disefno instruccional y su adecuacion a contextos digitales,
organizacionales y de politica publica.

2.3 Diseno instruccional experiencias institucionales en
universidades publicas veracruzanas

En el ambito de la educacion superior publica, el disefio instruccional ha
adquirido un papel estratégico para lograr la innovacién pedagogica y la
integracion de tecnologias digitales. En Veracruz, tanto la Universidad
Veracruzana como la Benemérita Escuela Normal Veracruzana
representan referentes institucionales que han impulsado procesos
formativos apoyados en tecnologias de la informacién y en enfoques
centrados en el aprendizaje.

En el caso de la Universidad Veracruzana, la incorporacion del diseno
instruccional se ha alcanzado mediante la creacién de plataformas y
politicas para al fortalecimiento de las competencias digitales docentes.
Desde principios de los afios dos mil, la institucién desarroll6 una red
de fibra éptica intercampus de mas de 70 kilometros para conectar
Sus regiones universitarias y optimizar la gestion académica digital
(Universidad Veracruzana, 2017). En el plano pedagégico, la Direccion
General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa promueve
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) como
recursos para crear, comunicar, colaborar y favorecer la accesibilidad
educativa (Universidad Veracruzana, s.f.).

De acuerdo con Santiago et al. (2021), el profesorado de la Universidad
Veracruzana ha incorporado progresivamente las TIC en su practica

171



TENDENCIAS EN LAS TI EN ADMINISTRACION PUBLICA Y LA GESTION GUBERNAMENTAL

educativa, aunque persisten diferencias tanto en el dominio tecnologico
como en la integracién pedagdgica de los recursos digitales. El estudio
muestra que, pese a la existencia de una infraestructura tecnoldgica
solida, los niveles de apropiacion y uso instruccional varian entre
facultades y regiones, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
programas de formacion en competencias digitales. Estos hallazgos se
relacionan con las politicas institucionales que impulsan la innovaciéon y
la educacion digital en la UV, reflejadas en su estructura organizativa y
en sus programas de desarrollo académico (Universidad Veracruzana,
s.f).

Durante la pandemia de COVID-19, la universidad también encabez6
investigaciones sobre el impacto de la virtualizacion de la ensefianza,
subrayando la necesidad de modelos de aprendizaje flexibles y de
plataformas colaborativas que garantizaran la continuidad académica
(Universidad Veracruzana, 2020). De esta manera, los esfuerzos
de la UV muestran un avance sostenido hacia la consolidacion del
disefio instruccional que vinculan la planeacion pedagoégica con el uso
estratégico de las tecnologias digitales.

Por su parte, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana ha
desarrollado experiencias relevantes en torno al disefio instruccional
y a la integracién de herramientas tecnolégicas en la formacion inicial
docente. En su Tercer Informe de Labores se documentan acciones
dirigidas a la modernizacién administrativa y pedagogica, donde destaca
el empleo de recursos digitales para la ensenanza, la evaluacion y la
capacitacion del personal académico (Benemérita Escuela Normal
Veracruzana, 2022).

Asimismo, investigaciones recientes presentadas en foros académicos
nacionales confirman la aplicacion del disefio instruccional en la
BENV como parte de su estrategia de innovacion educativa. Méndez
et al. (2024) describen la implementacion de un seminario en linea
para la elaboracién de tesis en la Licenciatura en Inclusion Educativa,
sustentado en principios de disefio instruccional. El estudio muestra
que el uso de plataformas digitales permitid estructurar actividades
de acompafiamiento académico mas flexibles y colaborativas, lo que
favorecid la autonomia y el pensamiento critico del estudiantado.
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De acuerdo con la informacién disponible en documentos publicos
y reportes institucionales, tanto en la Universidad Veracruzana como
en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana el disefio instruccional
dirigida la planeacion académica, la formacion docente y la gestion del
conocimiento en entornos mediados por tecnologia. En el contexto de
las instituciones publicas de educacion superior, el disefo instruccional
trasciende su dimension pedagdgica para adquirir una relevancia
juridica, en tanto constituye un medio para materializar las obligaciones
del Estado en materia de acceso, calidad y equidad educativa. Desde
esta perspectiva, el disefio instruccional se convierte en un instrumento
operativo para garantizar el derecho a la educacién superior en
condiciones de igualdad, particularmente cuando los procesos formativos
se desarrollan en entornos mediados por tecnologia.

lll. Innovacioén educativa y enfoque UX/UI

En este apartado se aborda la transformacion digital que se ha presentado
en la educacion superior, incluida la innovacion del enfoque UX/UL. Con él
se puede replantear la forma en que se disefan y viven las experiencias
de aprendizaje en entornos virtuales dentro de la universidad. Asi, con el
disefo centrado en el usuario, se toman mas en cuenta las necesidades,
las emociones y los contextos reales de los estudiantes y profesores.
A continuacion, se presentan los principios de accesibilidad, usabilidad
y estética funcional, asi como los conceptos de experiencia e interfaz
del usuario, con el fin de entender como impactan en la motivacion, la
permanencia y la equidad.

3.1 Principios del disefio centrado en el usuario aplicados al
aprendizaje digital

Antes de continuar con este capitulo, es importante entender los
principios del disefio centrado en el usuario (User-Centered Design), un
enfoque que se centra en el desarrollo de productos y soluciones de
acuerdo con las necesidades, expectativas y contexto de las personas
usuarias. Este modelo implica una comprension profunda del usuario
para garantizar que las decisiones de disefio respondan de manera
efectiva a sus caracteristicas y objetivos.
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Este enfoque se caracteriza por integrar la participacién de las
personas usuarias a lo largo de todo el proceso de desarrollo, desde la
planeacién inicial hasta la implementacion y la evaluacion del sistema.
El disefio centrado en el usuario promueve la creacién de soluciones
comprensibles, utilizables y adaptadas a las necesidades reales de
quienes las emplearan. En lugar de disefiar a partir de supuestos
meramente técnicos, se prioriza la experiencia y la retroalimentacion
continua de las personas usuarias, quienes contribuyen a la validaciéon
y al perfeccionamiento del producto final. De esta forma, el disefio se
entiende como un proceso iterativo que busca asegurar la usabilidad, la
accesibilidad y la satisfaccion de las personas involucradas (Gulliksen

et al., 2003).

Tabla 15.

Principios del disefio centrado en el usuario aplicados al aprendizaje digital

Principio del disefo
centrado en el
usuario

Descripcién aplicada al
aprendizaje digital

Implicaciones
pedagodgicas

Participacion de los
usuarios

Involucra a estudiantes y
docentes en todas las etapas
del disefo de plataformas o
materiales digitales.

Fomenta la co-creacion y
la pertinencia pedagogica
de los entornos de
aprendizaje.

Iteracion continua y
evaluacion constante

Los disefios se prueban y
ajustan continuamente con
base en la retroalimentacion
del usuario.

Permite adaptar
contenidos, interfaces
y herramientas a las
necesidades reales del
aprendizaje.

Enfoque en la
usabilidad y
accesibilidad

Garantiza que las plataformas
sean faciles de usar, inclusivas
y accesibles para todos los
perfiles.

Favorece la equidad digital
y la reduccién de barreras
tecnoldgicas.

Disefio comprensible
para todos los actores

La informacion y la estructura

del sistema deben ser claras

para estudiantes, docentes y
gestores.

Mejora la comunicacion
institucional y la
coherencia en la

experiencia educativa.
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. . La institucion adopta una Impulsa politicas y
Actitud organizacional . )
cultura que prioriza las procesos de mejora
centrada en el . . ) )
) experiencias de aprendizaje continua para el bienestar
usuario
de calidad. del usuario.

Fuente: elaboracién propia con datos adaptados de Gulliksen et al. (2003).

En el aprendizaje digital, estos principios son importantes porque
permiten adaptar los entornos virtuales a las necesidades reales de
estudiantes y docentes. Involucrar a las personas usuarias en el disefio
de plataformas educativas o cursos en linea contribuye a identificar
barreras de uso, mejorar la navegacion, optimizar la presentacion de
contenidos y fortalecer la motivacion del estudiantado.

Ademas, la aplicacion de este enfoque en el ambito educativo facilita
el transito de un disefio centrado en la tecnologia a un disefio centrado
en la experiencia de aprendizaje. Esto implica reconocer la diversidad
de contextos, dispositivos y estilos cognitivos de las personas usuarias,
de manera que las plataformas digitales sean accesibles, inclusivas y
coherentes con los objetivos pedagogicos.

3.2 Accesibilidad, usabilidad y estética funcional en entornos
educativos

El disefio de entornos educativos digitales requiere equilibrar tres
principios: accesibilidad, usabilidad y estética funcional. Estos elementos
no solamente inciden en la calidad técnica de una plataforma o de un
recurso, también determinan su capacidad para propiciar experiencias
de aprendizaje inclusivas, significativas y sostenibles. En un contexto
donde el aprendizaje se desarrolla a través de interfaces digitales,
estos principios adquieren una relevancia pedagogica y social decisiva,
pues influyen de manera directa en la participacion, la motivacion y la
permanencia del estudiantado.
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Tabla 16.
Principios del disefio centrado en el usuario aplicados al aprendizaje digital y ejemplos

Ejemplo en

Principio Definicion
P aprendizaje digital

Se refiere al disefio de contenidos
y plataformas digitales que pueden
ser percibidos, comprendidos y
utilizados por todas las personas,
Accesibilidad | incluidas aquellas con discapacidad
o limitaciones tecnolégicas. Implica
garantizar la igualdad de acceso a la
informacion y a la interaccion. (World
Wide Web Consortium, 2018)

Un curso en linea que
ofrece subtitulos en videos,
contraste  adecuado  de
colores, navegacion mediante
teclado y compatibilidad con
lectores de pantalla.

Un entorno LMS donde el

Es la facilidad con que un usuario .
estudiante puede encontrar

puede utilizar un sistema para

. e rapidamente materiales,
. alcanzar objetivos especificos de . -
Usabilidad ) . . . enviar tareas y recibir
manera eficaz, eficiente y satisfactoria ) . .
; . retroalimentacion sin
en un contexto determinado. Nielsen o ) o
(2012) dificultad gracias a un disefio
claro y coherente.
Propone que la apariencia visual de .
p. q . P ) Una plataforma educativa con
un sistema influye directamente en la » L
L . paleta cromatica armonica,
. experiencia del usuario, generando | . . . o
Estética ! o tipografia legible y distribucion
. confianza, comprension y agrado. o
funcional equilibrada de elementos que

La estética es decorativa y parte
importante de la funcionalidad.
Norman (2004)

facilita la lectura y fomenta la
concentracion.

Fuente: elaboracién propia con datos de World Wide Web Consortium (2018),
Nielsen (2012) y Norman (2004)

En conjunto, estos tres principios conforman la base del disefio de
experiencias de aprendizaje centradas en la persona usuaria. La
accesibilidad garantiza la inclusion, la usabilidad asegura la eficiencia
y la estética funcional favorece la conexion emocional y cognitiva
del estudiantado con los contenidos. Cuando se aplican de manera
articulada, estos elementos convierten los recursos digitales en
experiencias educativas mas humanas, empaticas y sostenibles. En
las universidades publicas, su adopcidn representa un paso relevante
hacia la equidad digital y la mejora de la calidad formativa en contextos
diversos.
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3.3 Innovacion pedagdgica a través del enfoque UX/UI

La integracion del enfoque UX/UI (User Experience/User Interface) en
el diseno instruccional representa una oportunidad significativa para
impulsar la innovacion pedagdgica en los entornos de aprendizaje
digitales. Este enfoque, originado en el ambito del disefio de interaccion
y la ingenieria de la experiencia de usuario, busca entender como
las personas perciben, interpretan y se relacionan con los sistemas
tecnologicos. En educacion, su aplicacion trasciende el aspecto visual
y se convierte en una metodologia que combina funcionalidad, estética
y empatia para disefar experiencias de aprendizaje mas inclusivas,
motivadoras y eficaces.

Desde la perspectiva de la experiencia de usuario (UX), el aprendizaje
digital debe concebirse como una experiencia amplia que involucra
dimensiones emocionales, cognitivas y contextuales del estudiante.
Segun Hassenzahl y Tractinsky (2006), la UX se centra en “la calidad
de la experiencia total que tiene una persona cuando interactia con
un producto o servicio, incluyendo factores afectivos, sensoriales y de
significado”. En este sentido, una plataforma educativa centrada en
la experiencia de usuario requiere facilitar el acceso a los contenidos
y, al mismo tiempo, generar sensaciones de claridad, pertenencia y
logro, aspectos que influyen de manera directa en la motivacién y en la
retencion del aprendizaje.

El componente Ul (User Interface), por su parte, aborda la dimension
visual y estructural de la interaccion. Su propésito es crear interfaces
intuitivas, coherentes y estéticamente funcionales que reduzcan la
carga cognitiva y favorezcan la comprension. Morville (2004) propone el
modelo de la “colmena UX”, segun el cual la interfaz debe ser (til, usable,
deseable, accesible, creible y valiosa. Estos principios se aplican a los
entornos educativos digitales, ya que la interfaz actia como puente entre
el estudiante y el conocimiento, mediando los procesos de atencion,
exploracién y aprendizaje. El enfoque UX/UI impulsa una innovacion
pedagobgica centrada en la persona usuaria que redefine la relacion
entre tecnologia y aprendizaje. Este modelo no pretende reemplazar la
ensefianza tradicional, mas bien la complementa mediante experiencias
digitales mas humanas, accesibles y adaptadas a la diversidad del
estudiantado contemporaneo.
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3.4 Implicaciones del diseino UX/Ul para la equidad educativa en
universidades publicas

En el ambito de las universidades publicas, la adopcion del enfoque UX/UI
no debe entenderse Unicamente como una estrategia de mejora técnica
0 pedagdgica, sino como una via para cumplir con las obligaciones
juridicas que exigen garantizar experiencias educativas accesibles,
equitativas y de calidad. La accesibilidad, la usabilidad y la inclusion
digital, principios centrales del UX/UI, se vinculan directamente con el
mandato constitucional y legal de asegurar el derecho a la educacion
superior en condiciones de igualdad.

Tabla 17.
Caracteristicas de una buena experiencia del usuario (UX) en entornos
digitales educativos

Caracteristica

Definicion (UX)

Implicacion en la UX
educativa

Correspondencia
en el disefo de la
interfaz (Ul)

Se refiere a En plataformas Una interfaz
que el disefo educativas, la con navegacion
es claro, usabilidad facilita intuitiva, menus
comprensible el acceso a visibles, tipografia
Usable P . ) . pog
(utilizable) y permite al materiales, tareas legible y
utiliz . . . ) .
usuario alcanzar | y evaluaciones sin retroalimentacion
sus objetivos generar confusion inmediata que
con facilidad y 0 sobrecarga guia las acciones
eficiencia. cognitiva. del usuario.
En la educacion
Promueve una . .
. digital, la equidad Interfaces
experiencia . .
. . UX implica accesibles
inclusiva que
. que los LMS y con contraste
considera las . .
. materiales digitales adecuado,
. necesidades . .
Equitable d ) sean accesibles compatibilidad
. e usuarios
(equitativa) , para todos los con lectores de
con diferentes i .
. estudiantes, pantalla, subtitulos
capacidades, . L
garantizando y disefio adaptable
contextos . .
justicia 'y a diversos
y recursos e . o
, . participacion dispositivos.
tecnolégicos. -
digital.
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En entornos

Interfaz visual

aprendizaje.

Genera una . armonica,
By educativos, una UX
conexion coherente con
i agradable fomenta ) .
emocional L la identidad
. . la motivacion, la .
positiva, deleite . institucional,
) . permanencia y
Enjoyable y sentido de ) con elementos
. o el compromiso . .
(agradable) satisfaccion . interactivos
del estudiante .
durante la ) atractivos y
. . mediante
interaccion . colores que
experiencias .
con el entorno transmiten
. placenteras y P
digital. . equilibrio y
personalizables. i
bienestar.
En la educacion, Ul que presenta
Aporta valor la utilidad se informacion
al usuario refleja en recursos relevante de
resolviendo digitales que forma jerarquica
Useful (i) necesidades fortalecen la y organizada,
seful (Ut .
reales o autonomia, la destacando
facilitando el autoevaluacion los recursos o
logro de metas y el seguimiento acciones mas
concretas. del progreso del importantes para

el estudiante.

Fuente: adaptado de Google (2021).

El disefio UX/UI, cuando se implementa como politica institucional en
la educacion superior publica, puede transformarse en un instrumento
de justicia digital. La UNESCO (2023) advierte que la equidad digital
requiere tanto infraestructura como una cultura de disefio inclusivo, en la
cual los entornos virtuales de aprendizaje se conciban desde la empatia
y la participacion. En esta linea, integrar la experiencia de usuario en
los procesos educativos mejora la eficiencia tecnoldgica y, al mismo
tiempo, refuerza la funcién social de las universidades como garantes
del derecho a la educacion.
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IV. Brecha digital en Veracruz y su impacto en universidades
publicas

En este cuarto apartado se podréa ver que hay todavia mucha desigualdad
en la conectividad y el uso de tecnologias por parte de las personas.
En este caso, la informacién se centra en Veracruz, especificamente
la disponibilidad de internet, la calidad de la conexion y el acceso a
tecnologias. Estas se distribuyen de manera desigual entre regiones del
estado, hogares y grupos de edad. Se podra ver como estas condiciones
tienen muchos efectos en la educacion superior publica, de acuerdo con
lo que han senalado organismos nacionales e internacionales.

4.1 Brecha digital

Hasta este punto se han abordado los principales conceptos del lenguaje
tecnologico, su relacion con el ambito pedagogico y los elementos mas
relevantes de sus caracteristicas. No obstante, es necesario analizar la
problematica que da origen a este capitulo. Para ello, es indispensable
entender qué se entiende por brecha digital.

La UNESCO describe la brecha digital como la distancia entre quienes
cuentan con acceso y capacidad de uso de las tecnologias de la
informacion, incluido internet, y quienes estan excluidos. Esta situacion
depende en gran medida de la disponibilidad de dispositivos y de la
conectividad (UNESCO-UNEVOC, s.f.). En educacion, esta brecha incide
en el acceso y en el aprovechamiento de experiencias de aprendizaje a
distancia y mediadas por tecnologia. De hecho, los analisis recientes
de la UNESCO muestran que la digitalizacién educativa coexiste con
desigualdades persistentes que afectan especialmente a grupos y
regiones con menor conectividad (UNESCO, 2023).

Una concepcion similar adopta la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe (2020), al sefhalar que la brecha digital es “la distancia
que existe entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas
en los distintos niveles socioecondmicos, respecto al acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como al uso efectivo
de internet para el desarrollo” (Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, 2020). La brecha digital no representa Unicamente una
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condicién estructural del entorno social, sino un desafio juridico para
las instituciones publicas de educacién superior, en la medida en que
limita el ejercicio efectivo del derecho a la educacién. La persistencia
de desigualdades en el acceso y uso de tecnologias obliga a las
universidades publicas a disefiar estrategias pedagdgicas y tecnolégicas
que mitiguen estas condiciones, conforme a los principios de equidad
y no discriminacion establecidos en el marco normativo vigente. dame
leyes o marcos juridicos que sustenten esto.

4.2 Panorama nacional y estatal de la conectividad educativa

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH), publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2024), el acceso a internet en México mantiene un incremento
sostenido. En 2024, el 83.1% de la poblacién de seis afnos o0 mas utilizd
internet, lo que representa un aumento de 25.8 puntos porcentuales con
respecto a 2015. Este avance refleja un crecimiento constante en el uso
de las tecnologias digitales en la vida cotidiana y en los procesos de
comunicacion, educacion y trabajo remoto.

En cuanto a los hogares, la ENDUTIH 2024 reporta que el 73.6%
cuenta con acceso a internet, cifra que equivale a mas de 28 millones
de viviendas conectadas en el pais. Asimismo, el 91.7% de las personas
utiliza teléfono mévil, lo que consolida a este equipo como el medio de
acceso predominante a los servicios digitales. Sin embargo, se observa
una disminucién en el uso de computadoras personales, que se redujo
a 36.6% en 2024, frente al 51.2% registrado en 2015, situacion que
plantea desafios para las actividades académicas que requieren equipos
mas robustos o software especializado (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2024).

Tabla 18.
Evolucién de personas usuarias de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en México, 2015-2024
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Personas usuarias de
Tecnologias de la
Informacién y n c
Comunicacién (TIC) Comunicacién (TIC por €
Entidad Federativa el hagar el hogar por Entidad

Equipamiento de
Tec s dela

srmacidn y

icacién (TIC)en  Comunicacién (TIC) en

Personas usuarias de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) | Nacional 2015-2024

- Desde el afio 2015 hasta el 2024, el aumento mas significativo (25.8 puntos porcentuales) corresponde a las personas usuarias de internet,
en contraste con personas usuarias de tefefonia celular y computadora

- Tanto las personas usuarias de internet como las de telefonia cefular han registrado un aumento constante, subiendo 25.8 y 10.4
puntos p i para 2024 en ién con 20

- Por el contrario, las personas usuarias de computadora han ido disminuyendo afio con afio, presentando una reduccion de 14.6 puntos
porcentuales en el afio 2024 respecto al 2015,

- Las personas usuarias de dispositivos inteli (toT)
porcentuales del afio 2023 al 2024.

ainternet o a una red local tuvieron un crecimiento de 6.1 puntos

Serie de tiempo
A continuacion se muestran las series de tiempo de los tres indicadores.

Internet
80
o T4
£ 60
574
50 512
40
366
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Usuarios de TIC
Seleccione un tipo de usuario de TIC para fillrar las graficas inferiores.

nternet

Ambitos Urbano y Rural Hombres | Mujeres | Afios
100

Fuente: tomado de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2024),

A nivel estatal, Veracruz registra 77.2% de usuarios de internet,
porcentaje que se ubica por debajo del promedio nacional. Este dato
confirma la persistencia de una brecha digital importante en la region,
sobre todo en las zonas rurales y en comunidades con infraestructura
limitada (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2024).

La distribucion por grupos de edad evidencia un patrén desigual en el
acceso y uso de internet. En 2024, el grupo de 18 a 24 afnos concentra
el mayor porcentaje de usuarios (16.3%), seguido por los grupos de 25
a 34 anos (17.3%) y de 35 a 44 afnos (15.1%). En contraste, la poblacion
de 65 anos y mas representa sélo el 3.3% de las personas usuarias, lo
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que pone de manifiesto una brecha generacional marcada en el uso de
tecnologias digitales.

Figura 19.
Usuarios de internet en Veracruz segun grupos de edad, 2022-2024

Personas usuarias de Personas usuarias de
2 Tecnologias dela

formacién y Informaciény
Comunicacion (TIC Comunicacién (TIC) por

Entidad Federativa

Personas usuarias de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) | entidad Federativa 2024

A nivel nacional A nivel regional
- Las entidades con mayor porcentaje de personas usuarias de
internet son Sonora (91.3 %) y Quintana Roo (90.7 %). de internet (91.3 %), de telefonia celular (30.8 %) y de
- Sonora (90.8 %) es también la entidad con mayor porcentaje de computadora (424 %) en ¢ Noroeste del pais.
personas usuarias de telefonia celular seguida de Baja California - En el Sur del pais, Quintana Roo es la entidad con mayor
Sur (88.7%) porcentaje de personas usuarias en los tres rubros de TIC.
- Para personas usuarias de computadora, Ciudad de México - San Luis Potosi tiene el menor porcentaje de personas usuarias en
(52.8 %) y Colima (43.9 %) son las que presentan mayor porcentaje. los tres rubros de TIC al Noreste del pais y Veracruz de Ignacio de

la Llave al Centro sur y oriente.

Sonora es la entidad con mayor porcentaje de personas usuarias

Filtro
Mapa Seleccione el tipo de Usuarios:
Utilice la leyenda y el mapa para filtrar el grafico inferior. fternat
Veracruz de Ignacio de la Llave
I Usuarios de Intemet 77.2%

CEEITOES D T A T Usuarios de Intemet, segin grupos de edad.

Poblacién usuaria de internet a nivel nacional.

100 249 527

AR0: 2022  AR:2023  Ado 2024

Fuente: tomado de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2024),

En el contexto educativo, estos datos son importantes porque los
grupos etarios con mayor nivel de uso de internet corresponden también
a la poblacién universitaria y en formacion profesional. Esto implica
que las instituciones publicas de educacion superior en Veracruz
deben fortalecer sus estrategias de inclusién digital para reducir las

desigualdades en el acceso y en el aprovechamiento de los recursos
tecnologicos.
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De manera general, la informacién del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (2024) muestra que, aunque Veracruz ha avanzado en
materia de conectividad, la proporcion de hogares con acceso a internet
y el uso efectivo de las tecnologias de la informacién siguen por debajo
de la media nacional. La dependencia del teléfono mévil como medio
principal de acceso refuerza la necesidad de desarrollar plataformas
educativas adaptadas a distintos dispositivos, con el fin de garantizar la
equidad digital en la ensefianza universitaria.

4.3 Impacto en la formacién docente y en la experiencia estudiantil
El analisis de la brecha digital en México y en el Estado de Veracruz
permite entender que las limitaciones en infraestructura tecnologica,
conectividad y competencias digitales afectan tanto el acceso como
la calidad de la formacion académica. De acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) 2024, el 83.1% de la poblacién mexicana
utiliza internet, mientras que en Veracruz la cifra alcanza Unicamente
77.2%, lo que situa al estado por debajo del promedio nacional (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2024). Esta diferencia territorial
tiene implicaciones directas en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
especialmente en las universidades publicas, donde una proporcion
importante de la comunidad estudiantil proviene de regiones con menor
acceso a dispositivos y conectividad estable.

Estas condiciones estructurales son un escenario desigual para
el desarrollo de competencias digitales. En el caso de la educacion
superior, el personal docente enfrenta el doble reto de adaptarse
tecnologicamente y de garantizar la inclusion pedagogica en contextos
heterogéneos. Durante la pandemia de COVID-19, la emergencia
sanitaria evidencié debilidades preexistentes: aunque la mayoria de
los profesores contaban con equipos y conectividad basica, persistian
carencias en la capacitacion y en la alfabetizacion digital. El estudio
de Gazca (2020), realizado en la Universidad Veracruzana, identifico
que sblo el 73% del profesorado habia recibido formacién tecnolégica
antes de la contingencia, y que cerca del 30% experimento afectaciones
emocionales o de salud derivadas del trabajo remoto.
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La situacion del estudiantado fue todavia mas compleja. Segun la
misma investigacion, el 57% del profesorado reconocia que sus alumnos
no contaban con los medios tecnoldgicos suficientes para seguir las
clases virtuales, lo que profundizé las brechas de aprendizaje y la
desigualdad educativa. Los datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (2024) complementan esta realidad: sélo el 36.6% de los
hogares del pais posee una computadora y, en Veracruz, el uso de este
equipo es incluso menor. Esta dependencia del teléfono mévil como
principal medio de conexién limita la participacién en actividades que
requieren software especializado o recursos multimedia avanzados.

Superar estas barreras implica fortalecer la infraestructura tecnologica,
ampliar la cobertura de conectividad, promover competencias digitales
inclusivas y alcanzar estrategias pedagégicas que garanticen la
participacion equitativa de todos los actores del sistema educativo. En
esta linea, el disefo instruccional con enfoque UX/UI se presenta como
una via innovadora para responder a estos desafios. Al integrar principios
de usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario, las universidades
publicas de Veracruz pueden avanzar hacia modelos educativos mas
empaticos, sostenibles y adaptados a las realidades tecnoldgicas de su
comunidad.

En el siguiente apartado se profundizara en los retos y oportunidades
que entrafia la implementacién de este enfoque, analizando como el
disefo instruccional centrado en el usuario puede convertirse en un
agente de transformacién para la equidad y la innovacion educativa en
la educacién superior publica.

V. Retos y oportunidades del diseno instruccional con enfoque UX/UI
En la educacion superior, el disefio instruccional con un enfoque centrado
en el usuario tiene todavia pendientes en cuanto a la infraestructura
tecnolégica y la formacion. En este capitulo se habla de las barreras
actuales, como la desigualdad de acceso, la falta de formacion digital
de los profesores y la participacion limitada de los estudiantes en
el disefio de sus programas de estudio. Por otro lado, se presenta el
marco juridico, las politicas publicas y las iniciativas de innovacion para
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alcanzar la equidad y crear un mejor acceso a las tecnologias en las IES
veracruzanas.

5.1 Retos estructurales y culturales en la implementacion del
enfoque UX/UI

El enfoque UX/UI representa, para la educacion, un cambio estructural
que trasciende el plano técnico y demanda transformaciones culturales
profundas en la manera de concebir el aprendizaje. A escala global, la
UNESCO (2023) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, 2022) han sefialado que, aunque las tecnologias digitales
se han incorporado de manera amplia en los sistemas educativos, su
integracion efectiva se ve limitada por la ausencia de politicas de disefio
centradas en el usuario y por modelos pedagégicos que conservan l6gicas
verticales. Ambas instituciones coinciden en que los principales desafios
se relacionan con el acceso desigual, la escasa formacion docente en
competencias digitales y la reducida participacién del estudiantado en el
disefo de sus propias experiencias de aprendizaje.

En los paises con altos niveles de digitalizacién, como Finlandia,
Corea del Sur o Canada, el disefio instruccional con enfoque UX/UIl ha
avanzado al incorporar la usabilidad, la accesibilidad y la personalizacion
en las plataformas educativas. No obstante, incluso en esos contextos
persisten obstaculos vinculados con la evaluacién sistematica de la
experiencia de usuario y con la resistencia institucional al cambio
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2022).
En el caso de los paises latinoamericanos, el reto es doble: ademas de
la infraestructura desigual, deben enfrentarse las brechas culturales y
organizacionales que dificultan la transicion hacia modelos de ensefianza
mas interactivos, inclusivos y centrados en la persona usuaria.

En México, los esfuerzos por incorporar el enfoque UX/Ul en la
educacion son parte de las politicas de transformacion digital y en los
programas de alfabetizacion tecnolégica impulsados por la Secretaria
de Educacion Publica (2023). Sin embargo, los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2024) muestran que solo el 73.6%

186



ROSA MARIA CUELLAR GUTIERREZ
HECTOR GUZMAN COUTINO

de los hogares cuenta con conexion a internet y el 36.6% dispone de
una computadora, lo que limita la capacidad del sistema educativo
para garantizar experiencias digitales equitativas. A ello se suma la
disparidad regional: mientras algunos estados del norte y del centro del
pais superan el promedio nacional de conectividad, entidades como
Veracruz, Chiapas y Oaxaca presentan niveles mas bajos de acceso
a internet, de infraestructura escolar digital y de capacitacién docente.

En el plano organizacional, uno de los principales obstaculos en la
implementacién de estrategias basadas en UX/UI es la fragmentacion
institucional. En muchas universidades publicas mexicanas, los procesos
dedisefioinstruccional, desarrollo tecnoldgicoy formacién docente operan
de manera aislada, sin una politica articulada de experiencia de usuario.
De acuerdo con el Instituto Internacional para la Educaciéon Superior en
América Latina y el Caribe (2020), esta desconexion entre innovacion
tecnoldgica y planeacién pedagogica provoca que las plataformas
educativas se perciban mas como herramientas administrativas que
como entornos de aprendizaje centrados en las personas.

En el caso del Estado de Veracruz, los desafios estructurales se
evidencian en la disparidad de recursos tecnoldgicos entre instituciones
y regiones. La Universidad Veracruzana ha desarrollado politicas para
la innovacién educativa mediante el uso de plataformas digitales como
Eminus, que funciona como entorno virtual de aprendizaje para la
docencia, la gestibn académica y la educacion a distancia. De acuerdo
con informacion institucional, la UV promueve el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y de las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) como parte de sus estrategias de
desarrollo académico y de formacidn del personal docente (Universidad
Veracruzana, s.f.).

Por su parte, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana ha reforzado
su infraestructura tecnoldgica y la capacitacion del personal académico
en el uso de recursos digitales. En su Tercer Informe de Labores
se documenta la implementaciébn de acciones de modernizacion
administrativa y pedagodgica, entre ellas laincorporacion de aulas virtuales
y programas de actualizacién docente dirigidos al uso de tecnologias
educativas (Benemérita Escuela Normal Veracruzana, 2022).
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Estas iniciativas institucionales reflejan un avance sostenido en la
incorporacion de las TIC en la educacion superior publica veracruzana;
sin embargo, los informes revisados no permiten determinar con
precision el grado de incorporacion de un enfoque UX/Ul en los procesos
de disefo instruccional. Los registros disponibles muestran esfuerzos
hacia la digitalizacién y la innovacion pedagdégica, aunque todavia es
necesario profundizar en la adopcion de metodologias centradas en
la experiencia de usuario para generar entornos de aprendizaje mas
accesibles y equitativos.

La implementacion del enfoque UX/Ul enfrenta retos estructurales,
relacionados con la infraestructura, el financiamiento y la estandarizacion
de procesos, asi como desafios de caracter cultural vinculados con la
resistencia al cambio, la necesidad de formacion continua y el liderazgo
institucional. Superar estas barreras hace necesario que se tenga una
vision sistémica del diseno instruccional, en la que la experiencia de
usuario sea como una base para la calidad, la equidad y la innovacién
pedagdgica en las universidades publicas veracruzanas.

5.2 Oportunidades para la innovacion educativa y la equidad digital
La adopcién del enfoque de disefio instruccional con UX/UI representa
una oportunidad para alinear los procesos de innovacién pedagdgica
con los principios legales y politicos que garantizan el derecho a la
educacién superior en México. En el nivel constitucional, el articulo 3.° de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce que
toda persona tiene derecho a recibir educacién, incluida la educacién
superior, la cual debe asegurar el acceso equitativo, la calidad y la
inclusién social (Congreso de la Unién, 1917). Este mandato se amplia
en la Ley General de Educacion Superior (LGES), que establece que el
Estado debe promover politicas de equidad, inclusién y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para fortalecer
el derecho a la educacion en todos los niveles (Congreso de la Unién,
2015).

De acuerdo con Cuéllar (2021), el derecho a la educacién superior en
México implica tanto la posibilidad de ingresar a una institucion como
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la existencia de condiciones que permitan permanecer y desarrollarse
en entornos de aprendizaje de calidad. En este marco, el disefio
instruccional con enfoque UX/UI puede entenderse como un mecanismo
operativo mediante el cual las instituciones publicas de educacion
superior traducen sus obligaciones juridicas en practicas educativas
concretas. Al incorporar principios de accesibilidad, usabilidad y disefio
centrado en la persona usuaria, el UX/UIl permite atender los mandatos
legales de equidad, inclusion y calidad educativa, especialmente
en entornos digitales donde las condiciones de uso, comprension e
interaccion influyen directamente en el ejercicio efectivo del derecho a la
educacion. A nivel internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, a través del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4), promueven una educacion inclusiva y equitativa de
calidad, asi como oportunidades de aprendizaje permanente para todas
las personas. Este marco reconoce la relevancia de la equidad digital y
del acceso universal a la informacién como condicién indispensable para
el ejercicio del derecho a la educacion en el siglo XXI.

Estas disposiciones normativas se articulan con las politicas
nacionales y con los datos sobre conectividad educativa. La Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) indica que en México el 73.6% de los hogares
cuenta con conexién a internet, aunque persisten brechas entre zonas
urbanas y rurales: mientras en las primeras el acceso alcanza el 86.9%,
en las segundas se reduce a 68.5% (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2024). Estas cifras confirman la necesidad de disefar
entornos digitales inclusivos, adaptados a contextos de conectividad
limitada y a dispositivos moviles, o que abre una oportunidad directa
para la aplicaciéon de principios UX/Ul en la educacién publica. En
el ambito universitario, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior, ANUIES (2022), ha propuesto
fortalecer la gobernanza tecnolégica, la formacion docente y el disefio de
recursos digitales accesibles como bases de la innovacién con equidad.
Este marco estratégico puede potenciarse mediante la adopcion del
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enfoque UX/UI, que ofrece herramientas para evaluar la usabilidad, la
accesibilidad y la satisfaccion de la persona usuaria en los entornos
virtuales de aprendizaje.

En el Estado de Veracruz, las oportunidades de innovacion educativa
con enfoque UX/UIl se relacionan con el aprovechamiento de los
avances logrados por instituciones como la Universidad Veracruzana y
la Benemérita Escuela Normal Veracruzana. La UV documenta en su
portal institucional la promocion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y de las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC) como parte de su estrategia de innovacion
académica y formacion docente (Universidad Veracruzana, s.f.). Por su
parte, laBENV, en su Tercer Informe de Labores, reporta la modernizacion
administrativa y pedagdgica mediante el uso de recursos digitales y
programas de capacitacion tecnologica para el personal académico
(Benemérita Escuela Normal Veracruzana, 2022).

Como podemos ver, el marco normativo, las politicas institucionales
y las estrategias de innovacion educativa vigentes colocan a las
universidades publicas frente a la responsabilidad de garantizar
condiciones efectivas para el acceso, la permanencia y el aprendizaje
en entornos digitales, la incorporaciéon del enfoque UX/Ul en los
procesos de disefio instruccional adquiere relevancia en tanto orienta la
organizacion pedagogica y tecnologica de la ensefianza hacia criterios
de accesibilidad, comprension y calidad, coherentes con los principios
legales que rigen la educacion superior.

VI. Conclusiones

El analisis documental realizado permitié identificar que la transformaciéon
digital en la educacién superior publica de Veracruz se encuentra en una
fase de consolidacion, caracterizada por avances significativos en el uso
de tecnologias educativas, pero también por limitaciones estructurales y
culturales que condicionan su alcance. Desde una perspectiva juridico-
educativa, los resultados permiten afirmar que la incorporacion del disefio
instruccional con enfoque UX/UI no debe entenderse Unicamente como
una mejora pedagogica o tecnolbgica, sino como una accion alineada
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con las obligaciones que corresponden a las universidades publicas en
el marco del derecho a la educacién superior. Los principios de equidad,
inclusién y calidad establecidos en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la Ley General de Educacién Superior y en los
compromisosinternacionalesasumidos porel Estadomexicanodemandan
que los entornos educativos digitales sean disefiados considerando
criterios de accesibilidad, usabilidad y comprensién, particularmente en
contextos caracterizados por desigualdades tecnologicas y sociales.
En el plano nacional, los datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2024) y de la Secretaria de Educaciéon Publica (2023) reflejan
una expansion sostenida del acceso a internet, al mismo tiempo que
muestran la permanencia de desigualdades regionales que impactan la
conectividad y las oportunidades educativas. En el caso de Veracruz,
el rezago en infraestructura y en capacitacion digital docente refuerza
la necesidad de disefar politicas inclusivas que articulen la innovacion
tecnolégica con una visién humanista del aprendizaje.

En este sentido, el UX/UIl se posiciona como un componente clave
para fortalecer la equidad digital en la educacién superior publica, al
ofrecer herramientas conceptuales y metodolégicas para atender las
exigencias legales y educativas de la transformacion digital. Este modelo
permite traducir los principios normativos del derecho a la educacion
superior, enunciados en la Constitucién, en la Ley General de Educacion
Superior (Congreso de la Unién, 2015) y en el ODS 4 de la Agenda
2030 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015), en estrategias
pedagdgicas y tecnoldgicas concretas que priorizan la usabilidad, la
accesibilidad y la satisfaccion de estudiantes y docentes.

Asi pues, entre las recomendaciones que se pueden dar a las
universidades publicas veracruzanas estan:

Incorporar lineamientos institucionales de experiencia de usuario (UX)
en la planeacion educativa, de modo que los entornos virtuales sean
accesibles, coherentes y evaluados de manera iterativa;

Reforzar la formacién docente en competencias digitales y en disefio
centrado en el usuario, integrando practicas de co-disefio y mecanismos
de retroalimentacion continua con estudiantes;
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Establecer indicadores de evaluacion UX/UI en sus plataformas y
materiales educativos, alineados con estandares internacionales de
accesibilidad y usabilidad; y

Promover alianzas interinstitucionales que favorezcan el intercambio
de recursos, buenas practicas y soluciones tecnoldgicas escalables
entre instituciones publicas del estado.

Entrelaslimitaciones del estudio se reconoce que el caracterdocumental
impide profundizar en los procesos internos de implementacion del
disefio instruccional y en los resultados pedagdgicos especificos del
enfoque UX/Ul en Veracruz. Por ello, futuras investigaciones podrian
incorporar estudios de caso comparativos.

Avanzar hacia una educacion superior publica mas equitativa
e innovadora implica reconocer al disefio instruccional como un
instrumento al servicio de la responsabilidad institucional y de la justicia
educativa. La union entre pedagogia, tecnologia y experiencia de usuario
abre una oportunidad estratégica para que las universidades publicas
veracruzanas fortalezcan modelos educativos inclusivos y sostenibles,
acordes a las exigencias normativas y con los desafios de la educacion
superior en la era digital en un estado de derecho.
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